ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

vypracované v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob pii zpracovavani osobnich dajii a o volném pohybu takovych udajia ve
smyslu ¢lankt 13 a 14 natfizeni (dale jen ,,GDPR*) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich udajt (dale jen ,,Zakon o zpracovani osobnich udaju*)

Kdo zpracovava Vase udaje?

Obchodni jméno: MEDOKS, s.r.o0.

Sidlo: Viemina 249, PSC 76315

ICO: 27732 622

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zapsany: C 55367 vedena u Krajského soudu v Brné
Statutarni organ: Petr Mika

dale jako ,,spravce

Co je to osobni udaj?

cey

Osobnim udajem je prakticky jakékoli informace, kterd dokéze zijici fyzickou osobu
identifikovat pfimo nebo jejim tcelem je dosazeni takové osoby. Osobni udaje 1ze délit na
obecné (napf. jméno a ptijmeni, vék, telefonni ¢islo, misto narozeni, osobni stav apod.) a
citlivé (dnes jsou oznaovany jako zvlastni kategorie osobnich udaji, ptfic¢emz se jedna pouze
o tyto osobni tidaje — biometrické udaje, Clenstvi v odborové organizaci/politické stran¢,
etnicky ptavod, filozofické vyznani, genetické udaje, informace o odsouzeni a trestni delikty,
nabozenské vyznani, politické nazory, rasovy ptivod sexualni orientace/zivot, zdravotni stav).

Co je zpracovani osobnich udaju?

Zpracovanim osobnich idaji se rozumi systematicka ¢innost, kterou spravce provadi s
osobnimi tidaji za uréitym Géelem. Cinnosti dle pfedchozi véty je zejména: shromazdéni,
zaznamenani, uspotradani, strukturovani, ulozeni, ptizpisobeni nebo pozménéni, vyhledani,
nahlédnuti, pouziti, zptistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zptistupnéni, sefazeni
¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Zdroje a kategorie osobnich udaju:

Spravce zpracovava osobni udaje (piimo od vés) které jste mu poskytli, nebo osobni udaje,
které ziskal na zdklad€ plnéni Vasi objednavky.

Vase identifikacni a kontaktni iidaje a udaje nezbytné k plnéni smlouvy.



Zakonny davod a ucel zpracovani

Zakonnym ditvodem zpracovani je:

V4as souhlas se zpracovanim osobnich tdaji za ucelem poskytovani pfimého marketingu
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR

Pro ucel uzavieni a plnéni smlouvy (tj. v souladu s poskytovanim nasich sluzeb)
zpracovavame Vase osobni tidaje dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Pravnim
zakladem zpracovani Vasich obecnych osobnich tdaji je tedy smlouva.

Jakmile bude smlouva splnéna, musime Vase osobni udaje archivovat po dobu, kterou
predvidaji ptislusné pravni predpisy. Zde je pravnim diivodem zpracovani Vasich obecnych
osobnich udajt splnéni pravni povinnosti, coz stanovi ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.

Ucelem zpracovani osobnich udaju je:

Vyftizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Véami a Spravcem. Pti objednavce jsou vyzadovany osobni tidaje nezbytné pro uspésné
vytizeni objednavky podle €l. 6 odst. 1 pism. b) Natizeni (s tim souvisi i nasledné
uskutecnéni platby, dodani sluzeb, vytizovani reklamace apod.); VaSe osobni udaje, které
nam poskytnete, vyuzivame k tomu, abychom s Vami mohli smlouvu uzavfit a je-li mezi
nami smlouva jiz uzaviena, pak je vyuzivame, abychom ji mohli splnit. Zpracovani osobnich
udaju zékaznika probiha bez souhlasu zakaznika, jelikoz pravnim zakladem zpracovani jeho
osobnich udajt pro ucely plnéni smlouvy je konkrétni smlouva mezi zdkaznikem a spravcem.
Poskytnuti osobnich udaji je nezbytny pozadavek na uzavieni a plnéni smlouvy, bez
poskytnuti osobnich tdajti neni mozné uzavtit smlouvu ¢i ze strany spravce plnit jeji
podminky.

Jaké osobni udaje a v jakém rozsahu budeme zpracovavat?

Abychom Vam mohli poskytovat nase sluzby, potfebujeme k tomu znat nasledujici osobni
udaje:
- obecné osobni tdaje: jméno a ptijmeni, adresu trvalého pobytu, adresu dodani sluzeb
nebo zbozi, Vase telefonni ¢islo a e-mail.

Jak dlouho budeme udaje uchovavat?

Vase osobni udaje budeme uchovavat po celou dobu, co budeme plnit nasi vzajemnou
smlouvu. Po skonceni smluvniho vztahu budeme Vase osobni udaje uchovavat tak dlouho,
abychom splnili nezbytnou archivacni povinnost podle pravnich ptedpisi, které archivaci
predpokladaji (témito predpisy jsou napft. zdkon o ucetnictvi, zakon o dani z pfidané hodnoty,
zékon o archivnictvi a evidenci).

Komu dile predavame VaSe osobni udaje?

Vase osobni tdaje mohou byt prfedavany tomuto okruhu osob: poskytovatelé pravnich,
danovych a ucetnich sluzeb, poskytovatelé technickych feseni.



Vase osobni udaje mohou byt rovnéz predavany orgdntim vetejné spravy a soudiim, to vSak
pouze za predpokladu, ze tak stanovi zvlastni pravni piedpis, nebo k tomu date vyslovny
souhlas.

Nasim zpracovateliim jsou Vase osobni udaje ptedavany vzdy na zéklad¢ zpracovatelské
smlouvy a v souladu s minimalnim pozadovanym standardem ochrany osobnich udajt, které
GDPR pozaduje.

Spravce neposkytuje, nezvetejiiuje a nezpiistupniuje osobni udaje do tietich zemi.
Podminky zabezpeceni osobnich tidaju

Spravce prohlasuje, ze ptijal vhodna persondlni, technicka a organizacni opatieni k zajisténi
ochrany osobnich udaji.

Spravce pfijal technicka opatteni k zabezpeceni datovych tlozist’ a ulozist’ osobnich udajt ve
spisové podobg.

Spravce prohlasuje, ze k osobnim udajim maji ptistup vyluéné jim povétené osoby.

V ramci ¢innosti zpracovani osobnich udajt, které pfi nasi ¢innosti provadime, nedochazi k
automatickému rozhodovéani ani k profilovani.

Jaka jsou Vase prava v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji?

Za podminek stanovenych v GDPR mate:

- pravo na piistup ke svym osobnim udajim podle ¢l. 15 GDPR,

- pravo na opravu osobnich udajt dle ¢l. 16 GDPR,

- pravo na omezeni zpracovani,

- pravo na vymaz dle ¢l. 17 GDPR,

- pravo namitat podle ¢lanku 21 GDPR,

- pravo na pieneseni osobnich udajii podle ¢lanku 21 GDPR,

- pravo odvolat souhlas (elektronicky, nebo na korespondencni adresu),

- pravo podat stiznost ufadu na ochranu osobnich udaji v ptipad¢, ze se domnivate, ze
doslo k poruseni vasich prav na ochranu osobnich udaja.

Jak muazZete naplnit sva prava?

Pravo na pristup

Na zéklad¢ Vasi zadosti Vam musime sd€lit, zda zpracovavame, nebo nezpracovavame Vase
osobni udaje. V pfipad¢, Ze je zpracovavame, pak mate pravo na to, abychom Vam sdélili:

a)  zajakym ucelem Vase udaje zpracovavame,

b) v jakém rozsahu jsou tyto udaje zpracovavany,

c) jak dlouho budou uchovavany,

d)  komu budou zpfistupnény,

e) zda miZete podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich udaji.



Z4dost miiZete podat elektronicky, na emailovou adresu medoks@medoks.cz, nebo postou na
adresu: VSemina 249, PSC 76315.

Pravo na opravu

Pokud se domnivate, Zze zpracovavame VaSe nespravné (nepiesné) osobni udaje, pak mate
pravo na jejich opravu. V ptipadé¢, ze takovou neptfesnost ve svych osobnich udajich zjistite,
dejte nam to na védomi a my bez zbyteéného odkladu provedeme napravu. Zadost miiZete
podat elektronicky, na emailovou adresu medoks@medoks.cz, nebo posStou na adresu:
Viemina 249, PSC 76315

Prdavo na vymazdni
Za urcitych okolnosti mate pravo, abychom Vase osobni udaje vymazali. O vymazani VaSich
udajii nds mizete pozadat kdykoli. Vase osobni udaje vymazeme, pokud:

- jiz vaSe osobni udaje nepotiebujeme pro ucel, pro ktery jste ndm je poskytli,

- odvolate sviij souhlas,

- namitate vici zpracovani vasich osobnich udaja,

- zpracovavame Vase osobni udaje nezakonné,

- osobni udaje musi byt vymazany, aby se tim splnila zdkonna povinnost,

- jste-li dité, piip. rodi¢ ditéte, které souhlasilo se zpracovanim osobnich udajt pies
internet.

Prdavo na omezeni zpracovdani

Muzete nas pozadat, abychom omezili zpracovani vasich osobnich udajii. Pokud Vasi zadosti

vyhovime, VaSe osobni udaje budeme pouze uchovévat a dale s nimi pracovat nebudeme.

K omezeni zpracovani Vasich udaja dojde, pokud:

- vase osobni tidaje jsou nespravné a to dokud neovéfime jejich spravnost,

- zpracovavame osobni udaje nezakonné, av§ak Vy nesouhlasite s jejich vymazanim a na
misto toho zadate, abychom zpracovani Vasich osobnich tdaji jen omezili,

- vase udaje jiz nepotfebujeme, ale potiebujete je Vy k prokazani, uplatiiovani nebo
obhajovani svych prav,

- namitate vici zpracovani Vasich osobnich udajii a to dokud neovétime, zda nase
opravnéné zajmy prevazuji nad vasimi ditvody.

Pravo na prenosnost dat

Mate pravo zadat, abychom Vam poskytli Vase osobni tidaje v elektronické formé (napf.
soubor XML nebo CSV), kterd Vam umozni snadno si pfenést data do jiné spolecnosti. Také
nas miiZzete pozadat, abychom Vase osobni udaje prenesli vybrané spolecnosti ptimo my.
Vasi zadosti vyhovime v pfipadé, Ze jste ndm poskytli osobni idaje pfimo Vy a dali jste ndm
k jejich zpracovani souhlas



Pravo namitat

Mate priavo namitat, Ze zpracovavame VasSe osobni tidaje. Pokud VaSe osobni udaje
zpracovavame v nasledujicich pripadech:

- z divodu naseho opravnéného z4jmu,
- vytvareni zakaznického profilu,
- muzete namitat jejich zpracovani, mate-li k tomu osobni divody.

Jak miiZete tato prava vykonavat?

S Vasi zadosti se mizete na nas obratit nékterym z téchto zptisobti:

Emailem: medoks@medoks.cz, nebo postou na adresu: VSemina 249, PSC 76315

V pripadé, Ze se domnivate, Ze doSlo k poruSeni VaSich prav na ochranu osobnich udaji
mite pravo podat stiznost dozoréimu organu kterym je Urad na ochranu osobnich
udaji na adrese:

Utad pro ochranu osobnich udaji

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

ICO: 70837627

Telefon: ustiedna: +420 234 665 111 (neposkytuje konzultace)
informace: +420 234 665 800 (informacni linka je k dispozici vzdy v ttery a ¢tvrtek
Od 13.00 do 15.30)
WWW: https://www.uoou.cz
E-mail: posta@uoou.cz
ID datové schranky: gkbaa2n

Tyto zasady ochrany osobnich idaji jsou platné a uc€inné od: 24.04.2019
aktualizace dne 04.07.2025
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